Uued superviisorid ja
coachid!

2,5 aastat
avastamise ja
kasvuroomu

ning
meeleolukas ja
ulendav
eksamisessioon
kroonis
valdkonnallese
ks
superviisoriks
ja coachiks
ISCI 4.

kursuse lopetajad.

See eksamisessioon oli eriline — kevadest saadik oli koroona
muutnud palju Gldist elu- ja olukorraldust. Ometigi oli meil
vBimalus 13.juunil 2020.a. kaunis Opetajate Majas oma
eksamitdood sooritada.

Mul on heameel, et maailm on rikkam 16 imelise superviisori,
coachi vorra.

Oli room olla teile Oppejduks ja ise Oppida sellel teekonnal.
Opetades ju dpid kdige enam.

“ Palju 6nne, kallid kolleegid!
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coache alustas oma oOpingute
teekonda'

Mul on rdéo6m jagada, et 16.01.20
alustas ISCI coachi-superviisori
5.valjaodpe oma ponevat
2,5.aastast teekonda. Grupp
suureparaseid inimesi on kokku
saanud, et aidata UuUksteisel
paremaks saada.

Olen juba kolmandat korda valjadppe pohidoppejoud. Milline rodm
ja rikastav dppimine!

Olen vaga, vaga tanulik.

Kuidas valida endale voéi
organisatsioonile padevat
superviisorit ja coach’i

Enesearendamise koolitused ja treeningud ei kaota vaatamata
senistele ennustustele kuigivord oma populaarsust. Kuigi turg
on tihe ja pakkujaid palju, jatkub ka kliente. Esimesed margid
vasimisest on ara tunda ehk sellest, et kasvanud on vaitlused-
vaidlused-voistlused selle nimel, kes on parem, erilisem ja
edukam ning pakub kliendile sobivaimat ja parimat teenust.
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Loe 10.10.2018:
https://www.personaliuudised.ee/uudised/2018/10/10/kuidas-vali
da-endale-voi-organisatsioonile-padevat-superviisorit-ja-
coachi?utm source=copypaste

Pakkumiste jadas koolitus-konsulteerimine-mentorlus-kootsing-
supervisoon-téondustamine-meeletreening jne pluab iga tegija
oma klienti ja iseenda erilist kohta ara tunda, vaatamata
sellele, et erisused on ménikord hajuvad nagu veele tommatud
joon.

Heaks algatuseks koostddle, mille sihiks on teenuse Uhtselt
hea kvaliteedi tagamine, oli kevadel koos kainud mentorite,
superviisorite ja kootside iimarlaud, kus asjaosalised piidsid
jouda selgusele, kas turu korrastamiseks ja todkvaliteedi
tagamiseks on vaja luua kutsestandard. Osalesid ESCU, Eesti
mentorite Uhingu, ICF Eesti, Fontese ja Self 2 esindajad,
tegevust koordineeris Kutsekoda.

Jouti kokkuleppele, et erinevatel konsultantide-ndustajate
koolkondade esindajatel on Usna palju uhesuguseid padevusi,
mida saab kirjeldada hea teenusepakkuja uhiste joontena, kuid
kutsestandardit selleks pole (veel) vaja vormistada.
Professionaalsed coach’id, superviisorid v&éi mentorid on
koondunud enamasti mdnda Eestis tegutsevasse Uhingusse, on
sertifitseeritud ning saanud oma padevusele ja eetilisele
tooviisile kinnituse sellelt Uhingult ja tema taga seisvalt
uleilmselt organisatsioonilt (ANSE, ICF jms). Seega tasub
konsultanti validesl wuurida vastavate erialauhingute
kodulehti.

Koolitaja, coach ja superviisor Signe Vesso on tabavalt ja
selgelt iseloomustanud kootsingu, supervisooni ja koolituse
erinevusi:

koolitusel on Opivaljundid eelnevalt paika pandud ja Oppe
jooksul kontrollitakse, kas osalejad on need saavutanud.
Teadmiste saamiseks sobivad koolituse eri formaadid, sh



kasutakse aktiivdoppe meetodeid. Oskuste arendamiseks sobivad
koolitusformaadid, mis harjutavad ja treenivad kokkulepitud
oskusi.

kootsing/coaching on tulevikueesmarkide saavutamisele suunatud
kohast, kus osalejad parasjagu on — nende ressurssidega, mis
praegu on olemas, otsitakse erinevaid vdéimalusi ja lepitakse
kokku tegevussammud ja plaan.

supervisioon hdolmab pikemaajalist tood vaartuste, uskumuste ja
identiteediga. Selle tunnusjoon on kliendi eneserefleksioon.
Keskendub suure pildi mdéistmisele, Oppimise ja kogemuse
reflekteerimisele, oma mdéju teadvustamisele. Tegeletakse
juhtumitega, samuti keeruliste olukordade lahendamisega, nt
allasurutud konflikt, wusalduse puudumine meeskonnas.
Supervisioon sisaldab tausta loomist koostooks. See ei toimi,
kui inimesed ei usalda uksteist, nad ei usu, et asjal on
motet, vO0i arvavad, et eelkdige peaksid muutuma teised, aga ka
siis, kui nad ei usu, et nende meeskond sellega hakkama saab.

International Supervision and Coaching Institute’i Oppejoud,
coach ja superviisor Piret Bristol lisab, et supervisioon on
nn toéohugieeni vahend, millega saab tdsta todelu kvaliteeti ja
uldist tooheaolu — nii uUksikisiku, meeskonna kui ka
organisatsiooni jaoks tervikuna. Supervisioon toimib
tdhusamalt, kui see on regulaarne ning hoélmab inimese
motlemise ja kaitumise eri tasandeid, sealhulgas harjumusi,
uskumusi ja vaartusi. Supervisiooni mdéju wulatub
organisatsioonis toimuvate protsessideni ja toetab kindlasti
muudatuste tegemist. Kui varem on Eestis muudatuste protsessi
toetamiseks kaasatud valiste ekspertidena koolitajad ja
konsultandid, siis viimastel aastatel podrduvad juhid aina
enam superviisorite poole, eesmargiga kindlustada muudatuste
sugavam ja kestvam tulemus.

Vaga oluline on supervisioon psuhholoogia valdkonnas tootavate
professionaalide, nt psihhoterapeutide, ndustajate, coach’ide,
psuhholoogide jt tookvaliteedi hoidmiseks ja on neis



valdkondades kujunenud ajalooliselt 1iga kdrge tasemega
spetsialisti t00 loomulikuks osaks.

Tallinna Lastekodu arendus- ja kvaliteedijuht ning superviisor
Ingrid Tiido leiab, et superviseerimine on tema kui juhi
igapaevat6o osa, samuti nagu seda on ndupidamiste juhtimine
voi to6 korraldamine asutuses. Tallinna lastekodu
peretdootajatel on naiteks ka ametijuhendisse margitud kohustus
osaleda ametipOhises supervisioonis. Sihiks on todprobleemid
ja -suhted, -tingimused ja -juhtumid 13abi arutada turvalises
ja toovoimet parandavas ohkkonnas ning kindlate reeglite
alusel: abiks vdetakse supervisiooni- ja coaching’u
praktikatest parit harjutused, Uulesanded, tehnikad ja
koostooprintsiibid, mis selliste todkohtumiste ajal ka selgelt
labi raagitakse ja meelde tuletakse. Vaartust lisab asjaolu,
et tootajad oskavad coaching’u- ja supervisioonitehnikaid
edaspidi rakenda ka oma kasvandikega suheldes ja neid
arendades-juhendades.

Eesti Supervisiooni ja Coachingu Uhingu juhatuse esimees
Helena Ehrenbush jagab oma kogemust Lloomemajanduse
tootearenduseprogrammis osalejana. “Jarjest enam tunnen, et
koolituse formaat, Kkus ekspert jagab oma teadmisi ja
tunnustatud mudeleid ning auditoorium kuulab ja puuab kuuldut
oma unikaalsele ideele kohaldada, on oma aja ara elanud.
Leian, et niisugused programmid vodidaksid palju formaadi
muutmisest supervisioonikeskseks: see vdimaldab individuaalset
lahenemist ja n-0 kastist valja motlemist, oma ressursside
téhusamat kasutamist.

Tanapaeva majandus on jarjest eripalgelisem ja edu voti on
pigem isikliku kogemuse 1integreerimises uudsete
vaatenurkadega. Superviisor on selles kontekstis
professionaalne mottet6éd toetaja, kes suudab innustada,
viidata, suunata uutele radadele ja arendada valja inimese
eripara, toetades jarjekindlust ja paindlikkust ideede
disainimisel ja uUmberdisainimisel nii, et see toetab uUhtlasi
ka ettevotte arengut.



Coach, superviisor ja organisatsioonikonsultant Tarvo Tendal
raagib, et supervisioon aitab leevendada ja labi téotada
muudatustega seotud hirmud ning labi raakida ja enesekohastada
sellega seotud teavet nii, et “saab selgeks, mida Uks voi
teine muutus MINU jaoks tahendab”.

Muudatuste juhtimine

hariduses supervisiooni ja

coachingu toel

Jagan teiega Huvitava Kooli poolt tehtud Ulevaadet 19.mail
2015 toimunud haridusvaldkonna supervisiooni ja coachingu
paevast. See paev oli Uks osa suuremast protsessist, kus ca
1,5 aasta jooksul kohtusime regulaarselt hariduselu
vOotmeisikutega - Ulikoolide, kohaliku omavalitsuse,
koolijuhtide, Opetajate organisatsioonide, Innove, HTM ja
Eesti Supervisiooni ja Coachingu Uhingu (ESCU) esindajatega.
Protsessi juhtis 5-1liikmeline ESCU meeskond. Tanud teile
Katrin, Sigrid, Karin ja Kreet erakordse koost00 eest! 19.mai
paeva juhtisid Signe Vesso ja Katrin Aava.

Kooliuuendused vilakse ellu
supervisioonl ja coachingu toel

19. mail kogunes Tallinna Ulikooli sadakond inimest, et
motestada iiheskoos supervisiooni ja coachingu meetodite abil
muutunud Opikasituse tahendust ning leida viise, kuidas
soovitud muutused koost66s ellu viia.

Supervisioonipdeva ,Kuidas koost60s haridusstrateegia ellu
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viia?“ osalisi tervitas Tallinna Ulikooli Mare maja aatriumi
porandale kujutatud lilledis, kus koik hariduse sidusridhmad —
opilased, Opetajad, koolijuhid, lapsevanemad, kohaliku
omavalitsuse, Innove, Tartu ja Tallinna dlikoolide ning
Haridus- ja Teadusministeeriumi esindajad — leidsid omale
0ielehe. Lillebie keskele votsid koha Eesti Supervisiooni ja
Coachingu Uhingu (ESCU) superviisorid, kes kogu péaeva
arutelusid juhtisid.

Paeva esimeses arutelus jagati omavahel viimase aja edulugusid
hariduses ning todeti, et neid on palju. Raagiti naiteks
opetaja muutuvast rollist ja liikumisest ainekeskselt
opetamiselt Opilasekeskseks. Toodi esile Kividli I Keskkooli
haid koostddopraktikaid Ettevdotliku Kooli ja Noored Kooli
algatustega, mille tulemused valjenduvad tanaseks ettevdotlikes
opilastes, kes on algatanud mitmeid kogukondlikke ja ule-
Eestilisi projekte, mis aitavad kaasa kohaliku elu
edenemisele. Nenditi, et igas maakonnas asuvad Rajaleidja
keskused ning Tallinna ja Tartu Ulikoolid pakuvad koolidele
tuge muutunud Opikasituse rakendamisel. Kinnitati, et koost6o
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erinevate hariduse osapoolte vahel on tihenenud ning koolid
muutuvad jarjest avatumaks.

Tarmo Valgepea tutvustab koolijuhtide arutelurihma
edulugusid. Foto: HTM.

Kivioli I Keskkooli edulugu. Foto: HTM.

Hariduse edulugusid jagades raagiti palju erinevatest
algatustest, mis aitavad koolidel muutunud Opikasitust
rakendada ning Uht neist — Vaikuseminutite algatust — oli
kodigil voimalus kohapeal ka kogeda. Psihholoog ja terapeut
Helena Valjaste radkis Vaikuseminutite eesmargist oOpetada nii
lastele kui taiskasvanutele oskusi, mis aitavad tanapaeva
inforohkes keskkonnas oma tahelepanu juhtida, keskenduda ja
elus ette tulevate pingetega iseseisvalt toime tulla. Tema
juhendamisel prooviti 1abi méned lihtsad keskendumis- ja
lodvestusharjutused ning kogeti, kuidas margata enda tundeid,
motteid ja enesetunnet.
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Helena Valjaste. Foto: HTM.

Paeva teise poole arutelud toimusid koolide meeskondades, Kkus
koolijuht, dpetajate ja Opilaste ning lapsevanemate esindajad
arutasid koos Rajaleidja keskuse spetsialisti, kohaliku
omavalitsuse ja uUlikooli esindajatega, milline vdiks nende
kool olla viie aasta parast, kui muutunud oOpikasitus on
rakendunud. Uhiselt 1lepiti kokku, kuidas koos tugi- ja
koostdovorgustikega oma eesmarke saavutada.

Milleks supervisioonipaev? Supervisioonipaeval osalenud
kogesid, kuidas supervisiooni ja coachingu meetodid toetavad
tegevuste eesmargistamist ja probleemide lahendamist ning
teadlikku ja koostoist arutelu. Seekordne kohtumine polnud aga
sugugi esimene — moodunud aasta oktoobris toimus 1.
supervisioonipaev, kus toimusid to0toad ja todotati valja
tegevuskavad. Alates sellest ajast on Kkoos kainud Kka
pilootgrupid, kus on toimunud nii koolijuhtide supervisioon
kui ka koolide meeskondade toetamine eesmarkide saavutamiseks.

Opetajate arutelurihm 2. supervisioonip&eval. Foto: HTM.
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ESCU ja Tallinna Ulikooli poolt algatatud protsess on
kujundatud haridusstrateegia ellurakendamise toetamiseks, et
suurendada erinevate osapoolte koostodod, kellest soltub
muutunud o©6pikasituse reaalne rakendamine. Haridussusteemis
supervisiooni ja coachingu kasutusele vdtmine aitab
jatkusuutlikult ellu viia strateegilised muutused, et koolis
oleks hea Oppida ning Opetada, usuvad algatuse eestvedajad.
»Tajun tugevalt, et eesti haridus on varskete energiate
tuules!“ (tles ESCU superviisor Sigrid Melts péaeva
kokkuvotteks.

http://huvitavkool.blogspot.com/2015/05/kooliuuendused-viiakse
-ellu.html

Superviisori ja coachi

valjaodpe

superviisori ja coachi
valjadpe Nelijarvel mai 2015
Maikuu on rahvusvaheline coachingu kuu. Seoses sellega olen ka

mina olnud mitmetel viisidel just coachinguga lahedalt
seotud. Uks olulisi sindmusi oli superviisorite ja coachide
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valjaoppe sessioon Nelijarvel. Kuna ISCI-s 06pib praegu juba
kaks lendu, siis otsustasime 1luua traditsiooni
uhissessiooniks, mis pakub osalejatele mitmekesiseid
voimalusi. Saime Kkogeda t606d suures grupis ja vaikestes
gruppides. 0li a&armiselt sugav, tahenduslik ja elamuslik
sessioon. Olen tanulik, et saan olla Oppejouks niivodrd
kipsetele ja lahedatele inimestele.

Superviisor ja coach Signe
Vesso aitab

organisatsioonidel nende

unistusi ellu viia.

Eelmise aasta 1l0pus sain telefonikdéne kisimusega — kas olen
nous radkima iseendast Eesti Naisele. Lahemalt uurides selgus,
et kavas on teha artikkel uue aja ametitest. Nii.. ja selgus,
et superviisor ja coach on ajakirjaniku uurimist6d viljana
Eestis uue aja ametiteks []

Lugu 2015 veebruari Eesti Naises:

Superviisor ja coach Signe Vesso aitab organisatsioonidel
nende unistusi ellu viia
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Signe Vesso
coach

Signe: “Supervisioon ja coaching on mdélemad inimeste ja
organisatsiooni arengut toetavad meetodid. Supervisioon pakub
toetust neile, kes toetavad ja aitavad iga paev teisi inimesi,
kes tootavad keerulistes valdkondades ja vajavad seetdottu ka
ise ndustamist. Naiteks juhid, odpetajad, sotsiaalvaldkonna ja
tervishoiu tootajad.

Teine oluline teema supervisioonis on toetada muudatuste
elluviimist.”

Coachingu mdiste on aga tulnud spordimaailmast. Tennisetreener
Timothy Gallwey uskus, et sportlase kaalukaim vastane on tema
enda peas, mitte teisel pool vdérku. ,Coaching aitab leida
lahendusi ja teostada neid viisil, mis on sobivam just sellele
inimesele. Fookuses on tulemuslikkuse treenimine.”

Organisatsiooni ja meeskonna superviisori ja coachina on Signe
muutuste toetamise protsessis justkui erapooletu
korvalvaataja. “Slsteemis sees olles on raske teha suuri
muudatusi ja vahel tuleb selleks esmalt ennast muuta. Kui
teeme kogu aeg samu asju, ei tasu imestada, et saame
samasuguseid tulemusi.”

Signe sdnastab oma rolli nii: “Aitan algatada organisatsioonis
muudatusi ja neid ellu viia. Aitan naha olemasolevaid
ressursse, mis toetavad eesmarkide saavutamist. Aitan
kaardistada takistusi, mis segavad eesmarkidenijoudmist. Aitan
meeskonna liikmeil omavahel labi raakida, dialoogi pidada ja
motivatsiooni leida, lahendada raskeid situatsioone.”

Kdigepealt saab Signe kokku organisatsiooni juhiga.
“Kaardistame koos praeguse olukorra. Vaatame ule, mis on
missioon, visioon ja eesmargid. Mis on see julge unistus,
mille nimel me koost6d algas? Mida ja miks tahetakse
saavutada? Kuidas selle poole liikuda? Mis takistab?



Juhilt ootan tagasisidet, kuidas tema seda kdike naeb, mida
pakub lahendusteks, millisteks muutusteks ta on valmis, kui
palju on ndus panustama, keda kaasama?

Signe sonul ei sunni sel moel jaik tegevuskava, vaid muutuv ja

taienev, reaalsusega Kkooskdlas olev plaan. ,Kohtume
osalejatega kokkulepitud arv kordi (enamasti 6-10 korda),
teeme valikuid ja otsuseid, no. tegevusplaani — kes, mida

teeb, mis kuupaevaks. Hiljem kaardistame, mis on tehtud. Mis
on lainud hasti? Kui palju oleme unistuste pooleliikunud? Pilk
on kogu aeg eesmargil — kas see on jatkuvalt paevakorral

Mdistagi on see pikk periood, mille jooksul vdéivad asjaolud
kiiresti muutuda, inimesed minna ja tulla ning lahenduste
leidmine olla keerukas. Signe nimetab oma rollina lahenduste
leidja ulesannet: ,Ma ei utle, et mida ja kuidas teha, vaid
kuulan ja kisin, juhin protsessi. Aitan meeskonnal teadvustada
valikuid ja teha otsuseid, kuid ei otsusta nende eest. Oleme
koos kulgejad, uhise nagemuse loojad. Aitan unistusti teoks
teha.”

Aripaeva Koolituse erinumber
kirjutas supervisioonist! Loe
kliendi kogemust!'

Sealt, kust lopeb koolitus- algab supervisioon — nii kirjutab
ajakirjanik Maarja Lega 20.01.2015 Arip&evas.

Aitasin artikli valmimisele kaasa aidates mdista supervisiooni
olemust. Lisaks on artiklis vaga head kliendilood. Toon
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siinkohal valja Jane Vali kogemuse.

Supervisioon on pikem protsess, mille eesmark on toetada
inimeste v0i organisatsiooni professionaalset arengut. “0Olen
marganud, et enamik juhte puuab lahendada organisatsioonis
olevaid puudujaake ja probleeme koolitustega. TooOtajad ei tee
koostood — teeme meeskonnakoolituse, mulugitulemused on madalad
— teeme muugikoolituse,” kirjeldas Too6tukassa Tartumaa
osakonna juhataja Jane Vali. Ta sattus ise juhtima vaga
erineva taustaga inimestest koosnevat meeskonda, mis oli vaja
saada kiiresti toimima. SeetOttu saigi valitud selleks
supervisioonimeetod, sest sealt, kus 10ppeb koolitus, algab
supervisioon.

“Tahan hoida oma inimesi heas toO0tegemise vormis, sailitada
nende puhendumist ja kirge. Hoida seda, mida nagin neis
toointervjuul ja esimestel innustunud toonadalatel,” selgitas
Vali, mida soovis ta supervisiooniga saavutada siis ning mida
peab ka praegu prioriteetseks.

Supervisioonimeetodi abil sai meeskond 1lisaks teadmistele
kogemuse ja oskuse neid teadmiseid rakendada. “Kas tuleb
tuttav ette olukord, et on koolitus, auditooriumi ees seisab
oskustega koolitaja, kes on justkui valgustatud ja jagab
kdoigile oma teadmisi. Todtajate tagasiside parast koolitust on
vaga positiivne. MOju aga koolituse jargsetel todpaevadel
tunda ei ole. On emotsioon ja uued teadmised, aga koik liigub
vanaviisi edasi. Meeskonnale supervisiooni vdimaldades saime
me kdigele eelnevale lisaks ka kogemuse,” selgitas Vali.
Supervisiooni jarel paranes naiteks oluliselt erinevate
ametigruppide omavaheline koost66 ning Opiti kolleegidelt
vajadusel abi kisima. “Tootajad olid teadlikud, mis on nende
individuaalne ja mis meeskonna vastutus,” lisas ta.

Esialgu osalesid protsessis Eesti Tootukassa Tartumaa osakonna
kdik klienditéod tegevad todtajad, kokku 22 inimest. Grupi
supervisioonis kohtuti neljal korral, iga kord viis tundi.
Tanaseks on 1igal Tootukassa tootajal voimalus saada



individuaal supervisiooni.

Supervisiooni toimimise tagavad erinevad arenguiilesanded ja
kokkulepped. Kui koolituse ldppedes kaotab koolitaja grupiga
kontakti, siis supervisioon on protsess, kus superviisor
kohtub osalejatega mitmeid kordi. Lepitakse kokku sihid ja
eesmargid vOoi ka pisikesed tegevus- ja kaitumismuudatused.
Vali hinnangul aitab supervisioon luua selgust, mis
organisatsioonis tegelikult toimub. See annab vodimaluse
harjutada uusi tegutsemisviise ja muuta mustreid. Supervisioon
aitab vabaneda kogunenud pingetest, leida oma piire ja
kavandada viise nende (iletamiseks. Meetod kasvatab toéotajate
kirge, loovust ning head enesetunnet. Lisaks aitab hoida
t60jou puuduse ajal haid toodtajaid ja laseb juhil 0606siti
rahulikult magada.



